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1 Worum geht es?
Die Datenschutzgrundverordnung — Werkzeuge zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben in den
SelectLine Programmen.

2 Was ist das?

Die EU-Datenschutzgrundverordnung und das neue Bundesdatenschutzgesetz gelten seit dem

25. Mai 2018. Sie l6sen das bisherige Bundesdatenschutzgesetz und die EU-Datenschutzrichtlinie
(Richtlinie 95/46/EG) ab.

Die EU-DSGVO soll das Datenschutzrecht innerhalb der EU vereinheitlichen. Sie kann von den
einzelnen Mitgliedslandern jeweils noch konkretisiert werden. In Deutschland gibt es ebenfalls seit
25. Mai 2018 ein neues Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-neu).

Eine weitere Verordnung, welche die Internet- und Telemediendienste betrifft (EU-e-privacy-
Verordnung) gilt seitdem ebenfalls.

3 Wen betrifft es?

Die Umsetzung ist fiir alle Anwender relevant, die mit personenbezogenen Daten arbeiten. Die
DSVGO gilt auch fur Unternehmen, die lhren Sitz nicht innerhalb der EU haben aber Angebote an EU-
Biirger unterbreiten. Die Ubergangsfrist ist am 25. Mai 2018 abgelaufen. Deshalb sollten alle
Anwender ihre Daten hinsichtlich datenschutzrechtlicher Bestimmungen und deren Einhaltung
zeitnah Uberprifen.
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4 Was ist zu tun?

Die SelectLine-Anwendungen wurden um datenschutzrelevante Felder und Einstellungen erganzt. Im
Folgenden finden Sie einen Uberblick tiber die entsprechenden Meniipunkte und Bereiche in den
Programmen.

SelectLine Warenwirtschaft / SelectLine Rechnungswesen / SelectLine Kassenbuch

[0 5.1.1 Mandant/Einstellungen/Datenschutz o datenschutzrelevante Felder
[0 5.1.2 Stammdaten / o natlrliche Personen
Kunden, Lieferanten, Interessenten o Kontaktadresse
[0 5.1.3 Auskunft erteilen o Einstellungen und Zusatzfunktionen
(F12) im Kunden / Lieferanten /
Interessenten
(,Datenschutz/Auskunft®)
o Kontextmenl der rechten Maustaste
in der Kontaktadresse
(,Datenschutz/Auskunft®)
0 5.1.4 Anonymisieren o Einstellungen und Zusatzfunktionen
(F12) im Kunden / Lieferanten /
Interessenten
(,,Datenschutz/Anonymisieren®)
o Kontextmenl der rechten Maustaste
in der Kontaktadresse
(,Datenschutz/Anonymisieren®)

SelectLine CRM

O 5.2.1Start/ o natirliche Personen
Adressen, Personen o Kontaktadresse
o Personen ohne Verknlpfung zu einer
Adresse
O 5.2.3 Auskunft erteilen o MenUpunkt ,Datenschutz/Auskunft”
0 5.2.4 Anonymisieren o MenUpunkt

,Datenschutz/Anonymisieren”
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5 Wie geht das? - Umsetzung in SelectLine

In den Programmen SelectLine Warenwirtschaft, SelectLine CRM, SelectLine Rechnungswesen sowie
SelectLine Kassenbuch wurden in den relevanten Dialogen entsprechende Ergdnzungen
vorgenommen.

5.1 SelectLine Warenwirtschaft / SelectLine Rechnungswesen / SelectLine
Kassenbuch

5.1.1 Mandant/Einstellungen/Datenschutz

Unter diesem Menlpunkt konnen die Felder aus den (Kontakt-)Adressen festgelegt werden, welche
bei einem Auskunftsersuchen ausgegeben werden sollen und welche beim Nutzen der
Anonymisierungsfunktion anonymisiert werden. Auflerdem geben Sie dort an, zu welcher Kategorie
das jeweilige Feld gehort und auf Basis welcher Rechtsgrundlage die Daten gespeichert werden.

& -
Einstellungen

¥ Datenschutzeinstellungen m} *
(8 Vorgabewerte

Legen Sie fest, welche Felder mit welcher R| Il Belegdefinition nenbezogener Daten vorgesehen sind. Uber die
Baumstruktur werden die verschizdznen At i tund bearbeitet. Die Datenschutzfelder bilden die
Grundlage fur die Funktionen .Datenschut Il Belegiibermnahmeoptionen

| ™ Datenschutz

Kunden
Datenschutzrelevante Adressfelder fiir Kunden

Lieferanten

It B veu [ Entfernen | = Extras

. Feldname / Kategorie Rechtsgrundiage Beschreibung ~

Adressen B tbteilung Stammdaten | Art. 6 EU-DSGVa, Abs. 1b  Erfillung eines Vertrags oder Durchfiihrung

Personen Anrede Stammdaten | Art, 6 EU-DSGVo, Abs. 1b  Erfullung eines Vertrags oder Durchfihrung
Briefanrede Stammdaten | Art. € EU-DSGVo, Abs. 1 Erfdllung eines Vertrags oder Durchfihrung
Email Stammdaten | Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b  Erfdllung eines Vertrags ader Durchfihrung
Emailz Stammdaten | Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b  Erfallung eines Vertrags oder Durchfihrunc
Fax Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b Erfullung eines Vertrags ader Durchfuhrung
Firma Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b Erfullung eines Vertrags oder Durchfihrung
Funktion Stammdaten | Art. 6 EU-DSGVo, Abs. b Erfullung eines Vertrags oder Durchfihrung
Geburtstag Stammdaten | Art. € EU-DSGVo, Abs. 1b  Erfullung eines Vertrags oder Durchfihrung
Homepage Stammdaten | Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b  Erfdllung eines Vertrags ader Durchfihrung
Land Stammdaten | Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b  Erfallung eines Vertrags oder Durchfihrung
Name Stammdaten | Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b  Erfallung eines Vertrags oder Durchfihrunc
ort Stammdaten | Art. 6 EU-DSGVa, Abs. 1b  Erfillung eines Vertrags oder Durchfihrune o

avtreenen
Uber ,Extras/Datenschutzeinstellungen importieren” kénnen Vorschlagswerte fiir die
datenschutzrelevanten Felder ibernommen werden. Bei den Vorschlagswerten handelt es sich
lediglich um Vorschlage von SelectLine. Es ist notwendig die Angaben nach dem Import zu prifen und
ggf. anzupassen. Die Eingaben sind (iberschreibbar.
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5.1.2 Stammdaten / Kunden

Stammdaten / Lieferanten

Stammdaten / Interessenten
Unter den o.g. Menlpunkten finden Sie weitere Einstellungen zum Datenschutz. Die Einstellungen
kénnen sowohl in den Kontaktadressen als auch fir den gesamten Kunden / Lieferanten oder
Interessenten hinterlegt werden.

5.1.2.1 Seite Adresse/Kontaktadresse

Kontaktadresse O x

Adresse
Extrafelder
Joumal
Datenschutz

Informationen

Hatarliche Persan

Datenerhebung |14.02.2018

Benachrichtigung | 14.02.2018

Datenherkunft | -

[ widerspruch bzgl. Direktwerbung

Motizen

E.Neu @ Eearbeiten |='g Entfernen | = Extras
Anha Bezeichnung Verantwortlich Datum Fallig am Beschreibung
3
> m
< >
<Alle Felders | = 9]
Ok Abbrechen

Natiirliche Person
Hier konnen Sie unter , Datenschutz” festlegen, ob es sich um eine natirliche Person handelt.

Sollte dies der Fall sein, aktivieren Sie das Feld , natlirliche Person”. Erst dann werden die weiteren
Eingabemoglichkeiten freigeschaltet.

Datenerhebung

Das Datum gibt Auskunft dariber, zu welchem Datum die personenbezogenen Daten ermittelt
wurden. Das Feld wird bei Aktivierung der Option ,natlirliche Person” mit dem Datum gefiillt, an
dem der Datensatz angelegt worden ist. Das Datum kann von Ihnen auch frei editiert werden.

Benachrichtigung

In diesem Feld wird das Datum eingetragen, an dem die Person liber die Speicherung der Daten
informiert wurde. Beim Aktivieren der Option ,natlirliche Person” wird das Feld mit dem Datum des
ersten Belegs bzw. des ersten offenen Posten gefiillt.

Datenherkunft

Das Feld dient als komfortable Eingabemdglichkeit flr eine Angabe zur Quelle der
personenbezogenen Daten. Bereits getatigte Eingaben konnen liber die Auswahl bei weiteren
Datensatzen verwendet werden.

Widerspruch bzgl. Direktwerbung
Widerspricht eine natiirliche Person der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten gem. § 28 Abs.
4 BDSG (Werbewiderspruch), wird dies tiber die Option ,Widerspruch bzgl. Direktwerbung”

SelectLine

SOFTWARE



SelectLine einfach erklart — EU-DSGVO mit
SelectLine

abgebildet.
Dadurch kénnen die Daten bei Marketingaktionen ausgeschlossen werden.
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Notizen
Sie kdnnen in den Notizen zum Datenschutz zusatzliche Informationen dokumentieren. Es kdnnen
beliebig viele Notizen und auch Anhénge hinterlegt werden.

Nofizen

E. Neu

Alwiang Bezeichnung Verantwortlich Datum 5 Fallig am Beschreibung
2
[ [

b ] Datenschutznotiz [Adresse: Bése Reisen GmbH Horst] EI@

H Speichern und schlieBen - | x Entfernen 8 Aktualisieren If)Zurucksetzen

Allgemein Bezeichnung | Visitenkarte - Messe R&M 2018

Anhinge Verantwortlich | mb
Zuordnungen (1) Datum | 15.03.2018
Journal Fillig am [ Erledigt

Beschreibung | visitenkarte wurde ausgehindigt.

N

Die Anhange kdnnen auch per Drag & Drop in den Bereich ,Anhdnge” gezogen werden.

b ] Datenschutznotiz [Adresse: Bdse Reisen GmbH Horst] EI@

H Speichern und schlieBen | x Entfernen 4 Aktualisieren KJZurtlckseizen

Allgemein ENeu [ Offnen [3 Entfernen = Extras v

Anhange (1) Dateiname

- } Datenschutzeinwilligung.eml
Zuordnungen (1)

Journal
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In den Zuordnungen werden Datenschutznotizen zu mehreren Adressen zugeordnet, die tGber das
Kennzeichen ,natirliche Person” verfligen.

Das ist zum Beispiel nltzlich, wenn ein Interessent in einen Kunden umgewandelt wird. Ein weiterer
Anwendungsfall tritt ein, wenn es sich um Kreditoren handelt, die gleichzeitig Debitoren sind oder
umgekehrt.

b ] Datenschutznotiz [Adresse: Bdse Reisen GmbH Horst] EI@

H Speichern und schlieBen | x Entfernen 4 Aktualisieren KJZurtl(kseizen

Allgemein Eineu [ Offnen [ Entfernen = Extras +
Betreff

Anhdnge (1)

} Bise Reisen GmbH Horst
Zuordnungen (1)

Journal

Das Journal in der Datenschutznotiz wird fir interne Informationen und Erinnerungen genutzt. Die
hier hinterlegten Eingaben werden bei einem Auskunftsersuchen nicht mit ausgegeben. Es kénnen
beliebig viele Journale angelegt werden.

-

L Datenschutznotiz [Adresse: Bdse Reisen GmbH Horst] El@
H Speichern und schlieBen - | x Entfernen | 4 aktualisieren KJZurtlcksetzen
Allgemein B Neu [ Bearbeten [3 Entfemen = Exiras -
Anhange (1) Anha Datum T Kortaktart Status Bezeichnung
Zuordnungen (1) b [
Journal
£ >
ubel <Ale Kategoriens.| || <Alle Kontaktaten| = /| <Alle Felder> |, « L[

Text Q Arhange Ehndnungen
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5.1.2.2 Seite ,Datenschutz”

Auf der Seite Datenschutz konnen die gleichen Angaben, wie fir die Kontaktadressen, hinterlegt
werden. Es gibt lediglich den Unterschied, dass diese Einstellungen fiir den gesamten
Kunden/Lieferanten bzw. Interessenten gelten.

& Kunden (=2 =
.
Q0000 EI 20D X % -y~ E-BI&-& B8
N Nummer 10015 Pflanzen Hof Lieferant anlegen
-
o
§ > Adresse
Q‘ Optionen Informationen
o E-Rechnung
i Preis Natirliche Person
Zahlung
Datenerhebung |22.01.2016
Verband g
Vertrage Benachrichtigung |22.01.2016
Text Datenherkunft |WEb-5hUp -
Bestellnummem A wid 1 bzal. Direktwerk
G iderspruch bzgl, Direktwerbung
Mahnhistorie —
W otizen
> Historie
Statistilc |:='.|. Neu @ Eearbeiten F‘g Entfernen | = Extras
Freie Felder Datum Bezeichnung Verantwortlich Beschreibung Erledigt Faellig ~
Joumal p
E(;ommerca P 22.01.2016 Einwilligung in Datenschutzerkldrung 6 Einwilligung von WEE-Shop Anmeldung im Anl |:|
enschutz
Archiv 31.01.2018 Wiederspruch Datennutzung zu Werbezwe: & Wiederspricht gemag § 28 Absatz 4 BDSG der M |:|

31.01.2018 Auskunftsersuchen - pbD (schriftlich) 6 Daten versand an Herrn Hof 01.02.2

e i T I P ISP

5.1.3 Auskunft erteilen
5.1.3.1 Kontaktadresse

Bittet eine natliirliche Person, welche in den Kontaktadressen entsprechend hinterlegt und
gekennzeichnet ist, um die Auskunft, welche Daten fir sie gespeichert worden sind, rufen Sie die
entsprechende Kontaktadresse auf. Wahlen Sie dann im Kontextmeni der rechten Maustaste
,Datenschutz/Auskunft” und geben Sie die entsprechenden Daten aus, um Sie an die Person zu
Ubergeben. Es werden alle Felder ausgegeben, die unter ,,Mandant/Einstellungen” als
datenschutzrelevante Felder angelegt wurden. AuBerdem werden die entsprechende Kategorie
sowie die Rechtsgrundlage angezeigt.

Datenschutz Auskunft L\\)
=S| Maskeneditor Anonymisieren
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5.1.3.2 Kunde/Lieferant/Interessent

Um die Auskunft fur den gesamten Kunden/Lieferanten bzw. Interessenten ohne Kontaktadressen zu
erstellen, 6ffnen Sie die ,Einstellungen und Zusatzfunktionen” (F12) und folgen der Funktion

,Datenschutz / Auskunft”. B

Einstellungen... F&

/x Toolbox-Editor

I Journal F&

Bilder

i Umsatzentwicklung als Balkengrafik
Dokumente 3
Druckvorlagen... F11

Kundenpreise...
Serien-/Chargennummern...,

Kunde inaktiv setzen

Adress-Export 4
Datenschutz Auskunft
Anonymisieren
Auskunft [
|
i
Interessent i
Nummer: 1 H
Firma: {
Name:  Neugierig, Kurt H
PLZ/Ort: 39326 Farsleben ‘7
Strafe:  Bergstraie 6 {
Datenerhebung: 08.02.2018 §
Benachrichtigung: 08.02.2018 1
Datenherkundt: Online Anmeldung DEMO 3
Widerspruch bzgl. Direktwerbung:  ja 3
Personenbezogene Daten /l’
Feldname Feldwert Kategorie Rechtsgrundlage 3}
Email kneugierig@mail.de Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b b
Land DE Stammdaten Art. 8 EU-DSGVo, Abs. 1b 3
Name Neugierig Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b ht
Oort Farsleben Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b g
PLZ 39326 Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b 3
Strasse Bergstrale 6 Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b ?
Telefon 0599 5675679 Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b 7
Vomame Kurt Stammdaten Art. 6 EU-DSGVo, Abs. 1b 3
)
s Nt PSRN PN O ORI Pt e SNl it o s [P ]
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5.1.4 Anonymisieren

An den beiden vorgenannten Stellen (Seite Adresse/Kontaktadresse und Seite Datenschutz) kénnen
die Daten einer natlrlichen Person anonymisiert werden.

Wird die Funktion ausgefiihrt, werden die zuvor lber die Datenschutzeinstellungen als
datenschutzrelevant definierten Felder, schnell und einfach geleert. Sie erhalten das Kennzeichen
[Anonymisiert Von] und [Anonymisiert Am].

Datenschutz Auskunft

=|  Maskeneditor SEETIIE

Einstellungen... F6
Maskeneditor

Journal 3:]

Bilder

FE S &

Umsatzentwicklung als Balkengrafik
Dokumente 4
Druckvorlagen... F11
Kundenpreise...
Serien-/Chargennumme...

Kunde inaktiv setzen

Adress-Bxport 4
Datenschutz { Auskunft

Ananymisieren

"= = —
| E'.|. Neu E’ Bearbeiten [_'g Entfemen | = Edras
Anorymisiert am Anonymisiert von  Kunde Lieferant Interessent MName Vomame

Klausen Martin

b [15.02.201811:08:33 8
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5.2 SelectLine CRM

5.2.1 Adressen und Personen

Im SelectLine CRM finden Sie die Einstellungen aus der SelectLine Warenwirtschaft bei den jeweiligen
Adressen und Personen wieder. Dort ist eine neue Gruppe ,,Datenschutz” zu finden. Eingaben, die im
SelectLine CRM vorgenommen werden, werden in die SelectLine Warenwirtschaft ibernommen und

umgekehrt. -
-

& Maximilian Muster

Person
Details Informationen

Freie Felder Natiirliche Person

Datenerhebung | Mi 14.02.2018
Benachrichtigung | Do 15.02.2018

Bemerkungen

Datenschutz
Datenherkunft ™

[] Widerspruch bzgl. Direktwerbung

Adressen Journale Beziehungen Stichworte Datenschutznotizen

& Neu

Anha... | Bezeichnung Datum ¥ Faligam  Erledigt Beschreibung

T m [m]

Die unter 4.1.2 Stammdaten/Kunden, .../Lieferanten,.../Interessenten genannten Felder ,nattrliche
Person”, ,Datenerhebung”, ,,Benachrichtigung”, ,,Datenherkunft” sowie ,, Widerspruch bzgl.
Direktwerbung” sind im SelectLine CRM ebenfalls enthalten.

Innerhalb des Reiters Datenschutz ist eine neue Tabelle (Datenschutznotizen) vorhanden. Uber diese
haben Sie die Moglichkeit, Notizen sowie Anhadnge zu hinterlegen.

5.2.2 Freie Personen
Bei freien Personen im SelectLine CRM handelt es sich um Personen ohne Verkniipfung zu einer

Adresse (Firma).

Auch hier finden Sie die bereits erwdahnten Felder und kénnen die Datenschutzeinstellungen und
auch -notizen fir die einzelne Person hinterlegen.
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5.2.3 Auskunft erteilen

Um die Auskunft zu erstellen, 6ffnen Sie die entsprechende Adresse bzw. Person.

In der Mendileiste finden Sie den neuen Meniipunkt ,Datenschutz/Auskunft”. Uber diesen
MenUpunkt wird flr die Adresse bzw. Person die entsprechende Auswertung erstellt und kann
ausgehandigt werden.

Datenschutz

-

Anonymisieren

Awskunft

5.2.4 Anonymisieren

Um die Daten zu anonymisieren, 6ffnen Sie die entsprechende Adresse bzw. Person.

Uber den Meniipunkt , Datenschutz/Anonymisieren” werden die zuvor als datenschutzrelevant
definierten Felder schnell und einfach geleert. Sie erhalten das Kennzeichen [Anonymisiert Von] und
[Anonymisiert Am].

L

Datenschutz

-

Anonymisieren

Auskunft

5.3  Passwortschutz fiir Datensicherungen
Wird eine Datensicherung erstellt, kann ein Passwort hinterlegt werden, dass bei der Riicksicherung
angegeben werden muss.

Datensicherung erzeugen

Pfad

+ Verzeichnisvorgaben

Archivname | C\TemphDSGV0.1z2 El

Optionen

|:| inklusive Logging Datenbanken
tz

Passwart | ****

Wiederhalen | ****

o Hinweis: Wahrend der Dateninick)sicherung wird die
Telefonschnittstelle (TAP| Annfercennung) deakdiviert.

Abbrechen
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